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Preambulo

O presente documento (EN 81-28:2003) foi elaborado pela Comissdao Técnica CEN TC/10 “Ascensores,
escadas mecanicas e tapetes rolantes ” cujo secretariado é assegurado pela AFNOR.

A presente Norma Europeia deve receber o estatuto de norma nacional, seja pela publicagdo de texto
idéntico, seja por nota de endosso, e as normas nacionais divergentes devem ser retiradas o mais tardar até
Dezembro de 2003.

O presente documento foi elaborada no quadro de um mandato concedido ao CEN pela Comissdo Europeia e
pela Associacdo Europeia de Comércio Livre e suporta os requisitos essenciais da(s) Directiva(s) UE.

Para a relagdo com a(s) Directiva(s) UE, veja-se 0 anexo ZA, informativo, que faz parte integrante do
presente documento.

O presente documento faz parte da série de normas EN 81: “ Regras de seguranga para a construgdo e
instalacdo de ascensores” Esta ¢ a primeira edigéo.

O Anexo A é normativo.
O Anexo B é informativo.

Segundo o Regulamento Interno do CEN/CENELEC, os institutos nacionais de normalizacdo dos seguintes
paises sdo obrigados a por em prética esta Norma Europeia: Alemanha, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca,
Espanha, Eslovénia, Eslovaquia, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia, Itélia,
Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Baixos, Pol6nia, Portugal, Eslovénia, Reino Unido,
Republica Checa, Suécia e Suica.

Introducéo

A presente norma é uma norma do tipo C como estabelecido na norma EN 1070. Esta norma foi
preparada para ser uma norma harmonizada e para constituir um meio para satisfazer os
requisitos essenciais de seguranca da Directiva Ascensores.

A magquinaria relacionada e a forma como s&o cobertos 0s riscos, situagdes e ocorréncias
perigosas sado indicados no campo de aplicacdo da norma.

Quando as disposicBes desta norma do tipo C sao diferentes das que séo estabelecidas em
normas do tipo A ou B, as disposi¢cdes desta norma do tipo C sobrepdem-se as disposi¢cdes das
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outras normas, para 0s ascensores que tenham sido concebidos e instalados satisfazendo as
disposic¢des desta norma do tipo C.

Quando da elaboracéo da presente norma foi assumido que:

1) Asredes de comunicacdo (ver Anexo A) sao isentas de falhas.

2) A alimentacdo da rede eléctrica ndo esta sujeita a falhas e consequentemente ndo provoca
o bloqueio simultaneo de todos os ascensores nhuma dada area geogréfica.

3) Esta norma é utilizada em conjunto com as normas correspondentes da série EN 81.

A presente norma fornece também informacéo geral sobre o nivel de servico prestado por uma
entidade de prestacdo de socorro de emergéncia.

1 Campo de aplicacéo

A presente Norma Europeia aplica-se aos sistemas de alarme de todos os tipos de ascensores de
transporte de pessoas e de carga, particularmente aos abrangidos pelas normas da série EN 81.

A presente norma contempla também a informacdo minima, relacionada com os servicos de
manutencédo e de socorro de emergéncia, a fornecer ao proprietario da instalacéo

A presente norma aplica-se aos ascensores, quando sao utilizados nas condi¢cbes pretendidas e
sob as condi¢cdes previstas pelo fabricante/instalador e contempla os seguintes perigos
significativos:

- bloqueio de utentes devido ao ascensor ndo funcionar correctamente.

A presente norma nao é aplicavel a sistemas de alarme destinados a solicitar socorro para outras
situacdes, como por exemplo: ataque cardiaco, solicitacao de informacao.

A presente norma é aplicavel aos sistemas de alarme utilizados nos ascensores fabricados e
instalados depois da data de publicacdo desta norma pelo CEN. No entanto, esta norma pode ser
tida em consideracdo quando aplicada a ascensores existentes.

A norma EN 81-70 estabelece disposi¢cdes adicionais para pessoas com deficiéncia.

A presente norma substitui a EN 81-1:1998 e a EN 81-2:1998 no que respeita ao alarme remoto
(seccéo 14.2.3).

2 Referéncias normativas
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A presente Norma Europeia contém, por referéncia datada ou ndo datada, disposi¢cdes de outras
publicacbes. Estas referéncias normativas sao referidas no texto, nos locais apropriados, e as
publicacbes sdo enumeradas abaixo. Para as referéncias datadas, as emendas ou revisdes a uma
qualquer destas publicagBes aplicam-se a presente norma europeia somente quando tenham sido
incorporadas nela por alteracdo ou revisdo. Para as referéncias ndo datadas, aplica-se a Ultima
edicdo da publicacéo para a qual se faz referéncia (incluindo as alteracdes).

3 Termos e definigdes

Para os objectivos da presente norma europeia sdo aplicaveis os termos e definicdes dados em
EN 81-1:1998, EN 81-2:1998 e EN 1070:1998, assim como as definicdes adicionais seguintes:

3.1
Alarme

Estado entre a activagdo do dispositivo de iniciacdo do alarme e o final do alarme

3.2
Reconhecimento

Informacgéo emitida pelo servico de socorro de emergéncia destinada ao equipamento de alarme
para o informar que o alarme foi tido em consideracgéo.

3.3
Equipamento de alarme

Parte do sistema de alarme capaz de detectar, identificar e validar como alarme verdadeiro e
iniciar a comunicacgéao bidireccional. O equipamento de alarme faz parte do ascensor.

3.4
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Fim do alarme

Informacgé&o emitida pelo sistema de alarme e destinada ao servico de socorro de emergéncia para
o informar que a situacao de bloqueio terminou.

35
Dispositivo de iniciagdo do alarme

Dispositivo(s) destinado(s) aos utentes bloqueados na instalagdo para chamar por assisténcia
externa, como exemplificado no anexo A.

3.6
Sistema de alarme

Conjunto do(s) dispositivo(s) de iniciagdo do alarme e do equipamento de alarme. Exemplificado
no anexo A.

3.7
Resposta humana

Resposta dada directamente por uma pessoa do servico de socorro de emergéncia através do
sistema de alarme.

3.8
Equipamento de recepcao

Equipamento exterior ao ascensor (por exemplo, no servigo de socorro de emergéncia) capaz de
tratar a informagéo de alarme e a comunicagéo bidireccional. Exemplificado no anexo A.

3.9
Servigo de socorro de emergéncia

Entidade encarregada de receber as informacbes de alarme e de desbloquear utentes na
instalacdo, como exemplificado no anexo A. O servigo de socorro de emergéncia pode fazer parte
de uma empresa de manutengéo. Ver anexo B.

3.10
Transmissor

Parte da comunicacdo bidireccional entre o sistema de alarme e o equipamento de recepcéo,
como exemplificado no anexo A.
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3.11
Proprietario da instalacéo

Pessoa singular ou colectiva que dispde da instalagdo e toma a responsabilidade pela sua
exploragao e utilizagéo incluindo o socorro a utentes bloqueados.

3.12
Instalador

Pessoa singular ou colectiva que toma a responsabilidade pela instalacdo do(s) ascensor(es)
incluindo do sistema de alarme.

3.13
Fabricante do sistema de alarme

Pessoa singular ou colectiva que toma a responsabilidade pela concepcgdo, fabricacdo e
colocacédo no mercado de sistemas de alarme.

3.14
Instalacéo

Ascensor de pessoas ou de pessoas e carga completamente instalado incluindo sistema(s) de
alarme.

3.15
Empresa de manutencéao

Empresa ou parte de empresa em que pessoas competentes em manutencao realizam operacdes
de manutencao por conta do proprietario da instalacéao.

4 Requisitos de seguranca e/ou medidas de protecc¢édo

4.1 Disposicdes gerais

Os sistemas de alarme devem respeitar os requisitos de seguranca e/ou medidas de proteccado da
seccao 4.

Adicionalmente, os sistemas de alarme devem ser concebidos satisfazendo as disposi¢cdes de EN
292-1 e EN 292-2 para riscos relevantes mas nao significativos que nédo sao contemplados por
este documento (por exemplo, arestas vivas).
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4.1.1 Alarmes

O equipamento de alarme deve assegurar que, sob as condicfes de 4.1.5, Filtragem do alarme, é
emitida a informacdo completa do alarme (ver 4.1.6) até ao reconhecimento, mesmo durante o
curso das operacdes de manutencao.

Se uma emisséao falha antes do reconhecimento, a demora para nova(s) emissédo(des) deve ser
reduzida a um minimo compativel com a rede de comunicagédo (ver EN 81-1:1998, 0.2.5 e EN 81-
2:1998, 0.2.5).

Quando as caracteristicas da rede de comunicacgdo o requerem (ver EN 81-1:1998, 0.2.5 e EN 81-
2:1998, 0.2.5) e se a comunicacéo € interrompida, qualquer nova emissdo apos o reconhecimento
nao deve ser impedida pelo equipamento de alarme. O sistema de alarme deve ter capacidade
para aceitar a comunicacgao proveniente do servi¢co de socorro de emergéncia até que ocorra o fim
do alarme.

A emisséo da informacéo de alarme ao transmissor ndo deve ser atrasada, excepto durante a
filtragem.

Entre o reconhecimento e o fim do alarme, qualquer filtragem deve ser derivada.

Ap0s o reconhecimento, se a comunicagao € interrompida, o equipamento de alarme deve impedir
nova emissdo automatica.

4.1.2 Fim do alarme

Devem ser previstos meios para disponibilizar indicacdo, do sistema de alarme para o servigo de
socorro de emergéncia, de que o alarme foi tratado e de que ja ndo ha utentes bloqueados.

O fim do alarme apenas deve ser iniciado a partir da instalacdo a que o alarme pertence. Os
meios para iniciar o fim do alarme devem estar fora do alcance de qualquer pessoa nao
autorizada.

Devem ser tomadas medidas para que o equipamento de alarme permita rearme remoto.

4.1.3 Alimentagdo eléctrica de emergéncia

Nenhum alarme deve ser impedido ou perdido mesmo no caso de interrupcdo da alimentacdo de
energia eléctrica ou de falha da alimentacao de energia.
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Quando é utilizada uma alimentacao de energia eléctrica recarregavel, devem ser previstos meios
para informar automaticamente o servico de socorro de emergéncia logo que a capacidade se
apresente inferior & necessaria para alimentar o sistema de alarme durante uma hora.

4.1.4 Informacgé&o na cabina do ascensor

Um sinal visivel e audivel, deve satisfazer as disposi¢cées de EN 81-70:2003, 5.4.4.3, e informar os
utente(s) que o alarme iniciado foi validado como um alarme verdadeiro.

4.1.5 Filtragem do alarme

Devem ser tomadas disposicfes para que o sistema de alarme seja capaz de filtrar alarmes
indevidos.

Com esta finalidade o filtro deve ser capaz de eliminar o alarme quando ocorre qualquer um dos
seguintes eventos:

- a cabina se encontra numa zona de desencravamento e as portas de cabina e de patamar se
encontram totalmente abertas;

- a cabina se encontra em movimento e as portas vao abrir no préximo patamar de paragem.

No entanto, os alarmes iniciados durante a manutencdo e/ou reparagcdo nao devem ser anulados.

O sistema de alarme deve dispor de meios que permitam que o servi¢co de socorro de emergéncia
possa desactivar e reactivar a filtragem do alarme.

4.1.6 ldentificacéo

O equipamento de alarme deve possibilitar ao servico de socorro de emergéncia, no minimo,
identificar a instalagdo mesmo quando em ensaio.

4.1.7 Comunicacao

Ap0s a activagdo do dispositivo de iniciagdo do alarme ndo deve ser necessario qualquer outra
accao por parte dos passageiros bloqueados.
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Apoés a iniciacdo do alarme ndo deve ser possivel ao passageiro interromper a comunicacao
bidireccional. Durante o alarme, o utente deve ter sempre a capacidade de o reiniciar.

4.2 Caracteristicas técnicas

4.2.1 Disponibilidade/fiabilidade

O sistema de alarme deve estar apto a funcionar sempre que um utente pretende aceder ao
ascensor (ver EN 81-1:1998, 0.2.5 e EN 81-2:1998, 0.2.5).

O equipamento de alarme deve ser capaz de emitir informacdo de alarme a um equipamento de
recepcéo alternativo.

O equipamento de alarme deve simular automaticamente o sinal de entrada de um alarme (ensaio
automético) e efectuar a ligacdo subsequente ao equipamento de recepgdo, para ensaiar as
fungbes com a frequéncia requerida pela seguranga dos utentes, quando o ascensor € utilizado
como pretendido. Este ensaio deve processar-se, no minimo, cada trés dias.

4.2.2 Interface eléctrica

Qualquer interface eléctrica entre o sistema de alarme e componentes dos circuitos de seguranga
do ascensor devem satisfazer as disposi¢fes de 13.2.2 e 14.1.2.1.3 da EN 81-1:1998, ou de
13.2.2e 14.1.2.1.3 da EN 81-2:1998.

4.2.3 Dispositivo de iniciagao do alarme

O(s) dispositivo(s) de iniciacao do alarme deve(m) ser instalado(s) em locais onde ha o risco de
blogueio de utentes. O(s) dispositivo(s) de iniciacdo do alarme da cabina deve(m) geralmente ser
colocados nos painéis de comando.

NOTA: No sentido de manter a integridade da funcdo de alarme, o dispositivo de iniciacdo do
alarme deve ser resistente a actos de vandalismo satisfazendo as prescrigbes de prEN 81-71.

4.2.4 Acessibilidade do equipamento de alarme

O equipamento de alarme deve ser instalado na cabina (mas ndo acessivel aos passageiro(s)), na
caixa ou no local da maquinaria/rodas.
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4.2.5 Modificacao de parametros

O acesso a parametros de funcionamento do sistema de alarme deve estar protegido por meios
adequados como cdédigos de acesso.

5 Informacéao

5.1 Informacgéo a ser fornecida com o sistema de alarme

O fabricante do sistema de alarme deve informar o instalador sobre o seguinte:

- instrugdes para instalagédo, ensaio e manutengdo em seguranga;

- informacdo separada a ser entregue ao proprietario da instalacdo em relagdo com 5.3,
particularmente a informacdo sobre ensaio do sistema bidireccional (ensaio manual) e a
periodicidade do ensaio.

5.2 Informacéo a ser fornecida com o ascensor

O instalador deve informar o proprietario da instala¢éo sobre o seguinte:

- a necessidade do proprietario da instalagdo se assegurar que 0 ascensor se encontra ligado a
um servico de socorro de emergéncia;

- a informacao que deve ser transmitida ao servigo de socorro de emergéncia,ver 5.3;

- a necessidade de manter permanentemente o equipamento de alarme em condicbes de
funcionamento para permitir a comunicagdo bidireccional com o servico de socorro de
emergéncia;

- a necessidade de retirar a instalacéo de servico quando a comunicacao bidireccional se encontra
fora de servico;

- a verificacdo periddica da resposta humana a partir do servico de socorro de emergéncia, pela
utilizacdo do(s) dispositivo(s) de iniciagdo do alarme (ensaio manual), ver também EN
13015:2001, 4.3.2.16 a);
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- a informacgao sobre a utilizacdo de sistemas de alarme;

- 0S requisitos minimos de manutencao para o sistema de alarme;

- informag&@o como alterar pardmetros de marcagdo, por exemplo numeros de telefone quando
estdo incluidos no equipamento de alarme.

5.3 Informacédo a ser fornecida pelo proprietario da instalacdo ao servigco de socorro de
emergéncia

O proprietario da instala¢@o deve informar o servigo de socorro de emergéncia sobre o seguinte:

- instrucbes/informacdes gerais do instalador tendo também em consideracdo as disposices
desta norma;

- necessidade de estabelecer a qualquer momento a comunicacdo bidireccional permitindo o
contacto com os utentes bloqueados incluindo a capacidade de falar com eles regularmente e de
os informar sobre o estado da operacdo de socorro de emergéncia em curso;

NOTA: O proprietario da instalacdo pode solicitar resposta vocal em mais linguas especificas
adicionalmente a(s) lingua(s) oficial(is), (ver EN 81-1:1998,0.2.5 e EN 81-2:1998,0.2.5).

- informacéao fornecida pelo instalador sobre 0 modo de interface com o sistema de alarme;

- verificagdes periddicas;

- ensaios automaticos;

- endereco da origem do alarme, incluindo a localizacdo do ascensor;

- organizagdo do edificio incluindo a necessaria disponibilidade do servigo de socorro de
emergéncia, por exemplo, durante cada periodo de 24 h;

- descricdo dos meios para permitir 0 acesso aos passageiros bloqueados;
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- quaisquer riscos especiais relacionados com o acesso ao edificio e a instalacao;

- necessidade de assegurar a compatibilidade entre o equipamento para permitir a completa e
correcta recepcao e identificacdo do(s) alarme(s) previamente ao reconhecimento ser enviado ao
equipamento de alarme;

- os limites de duragéo da alimentag&o de energia de emergéncia ao sistema de alarme.

6 Ensaios antes da colocagdo em servico

Os ensaios antes da colocacdo em servico devem incluir o funcionamento do sistema de alarme.

NOTA: Os exames e ensaios do total da instalacdo devem satisfazer as prescricdes das normas
correspondentes da série EN 81.

7 Avisos e marcagdes

A marcacdo minima na cabina deve incluir:

- Indicacdo de que a cabina esta equipada com um sistema de alarme e ligada a um servigo de
socorro de emergéncia.

NOTA: Podem ser utilizados pictogramas.

- O dispositivo de iniciacdo do alarme, por exemplo, um botdo de comando do alarme, ecra tactil,
etc. deve ser de cor amarela e identificado com o simbolo:
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Figura 1- Campainha de alarme

Anexo A

(normativo)

Comunicacdao bidireccional tipica entre ascensor(es) e servico de socorro de emergéncia

1 Servico de socorro de emergéncia
2 Local

3 Sistema de alarme

4 Limite de cobertura desta norma
5 Equipamento de recepgéo

6 Rede de comunicagdo

7 Transmissor

8 Equipamento de alarme

9 Dispositivo de iniciacdo do alarme

10 Ascensores

Figura Al — Comunicacao bidireccional tipica entre ascensor(es) e servico de socorro de
emergéncia
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Anexo B

(informativo)

Informacé&o geral para operacao e servico de socorro de emergéncia

B.1 Disposicdes gerais

Uma andlise de riscos evidenciou que um servi¢o de socorro de emergéncia deve aplicar medidas
organizacionais para assegurar que um utente blogueado seja desblogueado no mais curto
espaco de tempo possivel.

O servigo de socorro de emergéncia deve realizar uma avaliacdo de riscos para determinar quais
0s procedimentos, estrutura organizacional, etc. capazes de fornecer um servico adequado.

O servico de socorro de emergéncia deve ter em consideragéo as instrugées do instalador e toda
a informacéo fornecida pelo proprietario da instalagao.

Seguidamente sdo dadas orientacfes sobre como o servico de socorro de emergéncia deve
efectuar a sua tarefa.

NOTA: Quando a regulamentacao nacional difere, sendo mais exigente para o servico de socorro
de emergéncia, aplica-se a referida regulamentacao.

B.2 Funcionamento

O sistema de alarme destina-se a permitir que a comunicagéo bidireccional proporcione ligagédo
adequada entre os utentes bloqueados e um servigo de socorro de emergéncia. O equipamento
do servico de socorro de emergéncia deve estar permanentemente em condi¢cdes de fornecer este
servigco e o servico de socorro deve ter capacidade de responder rdpidamente a qualquer alarme.

Se existe a possibilidade de o alarme requerer a intervencéo do servico de socorro a utentes a
qualquer periodo do dia, “adequado” significa permanecer operacional durante as 24 horas.

No sentido de aumentar a seguranca para o pessoal de intervencdo e reduzir o risco de um
bloqueio prolongado, o processo de intervengéo, incluindo o acesso ao edificio, deve ser gerido,
seguido e registado pelo servico de socorro de emergéncia para garantir 0 sucesso do
desbloqueio.
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B.3 Tempo de resposta

O servico de socorro de emergéncia deve assegurar que o tempo entre a recep¢ao da informagéo
de alarme e a emissdo do reconhecimento do alarme no servi¢o de socorro de emergéncia ndo é
superior a cinco minutos em condi¢c6es normais.

Por este motivo, 0 servico de socorro de emergéncia necessita de capacidade suficiente no
respeitante a:

- capacidade de meios necessarios para gerir a quantidade de instala¢cfes ligadas (especialmente
meios de comunicacao suficientes);

- recursos humanos, especialmente se o servico de socorro de emergéncia opta por desactivar a
filtragem dos alarmes;

- pessoas com formacao para libertar utentes bloqueados;

- servicos de apoio (ver B.6).

Ap6s o reconhecimento do alarme, o tempo de intervencdo no local deve ser tdo curto quanto
possivel, isto &, ndo superior a uma hora em condicbes normais, por exemplo, sem
engarrafamentos de transito, condi¢cdes atmosféricas adversas, etc.

B.4 Identificacéo

Para reduzir o tempo de intervencdo e aumentar a seguranca das pessoas envolvidas no
desbloqueio, o servico de socorro de emergéncia deve ter disponivel a informagcdo necessaria
para a accao de desbloqueio logo que um alarme é recebido, tais como:

- morada de origem do alarme, incluindo a localiza¢do da instalagdo do ascensor:

- identificacéo da cabina;

- descricdo dos meios de acesso aos utentes bloqueados;

- quaisquer perigos e riscos relacionados com o0 acesso ao edificio e 0 acesso a instalacao.
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B.5 Comunicacdao

O servico de socorro de emergéncia deve verificar se a identificagdo do alarme foi completa e
correctamente recebida antes do reconhecimento ser enviado ao sistema de alarme e a resposta
humana ser dada.

A resposta humana deve ser dada, no minimo, na(s) lingua(s) oficial(is) do pais onde o ascensor
se encontra instalado.

O servico de socorro de emergéncia deve ser capaz de restabelecer a qualquer momento a
comunicacéo bidireccional com os utentes blogueados no sentido de os informar do ponto de
situacdo da operacéo de desbloqueio.

Quando o servico de socorro de emergéncia entenda ser necessario, por exemplo, para evitar o
panico, deve ter capacidade de falar regularmente com os utentes bloqueados.

B.6 Servico de apoio

No caso de o servico de socorro de emergéncia ficar incapacitado de receber ou de tratar os
alarmes, um servico de apoio com recursos apropriados deve ser disponibilizado.

B.7 Ensaios periddicos

O servico de socorro de emergéncia deve gerir e controlar todos os ensaios periodicos
respeitandos as disposicdes de 4.2.1 e 5.2 e deve tomar accdes apropriadas, no caso de ocorrer
uma falha.

B.8 Formacéo

As pessoas encarregadas de lidar com o(s) alarme(s) deve(m) ser formada(s) e providas com as
ferramentas necessérias. Deve ser tido em especial consideragcdo o0 rearme seguro do
equipamento de alarme (se existir).

As pessoas encarregues de libertar utentes bloqueados devem ser formadas em conformidade
com o disposto nha norma EN 13015:2001, 6.1.
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Anexo ZA

(Informativo)

Secc¢bes da presente Norma Europeia relacionados com requisitos essenciais ou outras
disposi¢des das Directivas EU

A presente Norma Europeia foi elaborada no quadro de um mandato concedido ao CEN pela
Comissédo Europeia e pela Associagdo Europeia de Comeércio Livre, como suporte dos requisitos
essenciais da Directiva da UE 95/16/CE (Directiva Ascensores).

AVISO: Outros requisitos e outras Directivas Europeias podem aplicar-se ao(s) produto(s)
dentro do ambito da presente norma.

A presente norma destina-se a suportar os requisitos da Directiva 95/16/CE.

O cumprimento desta norma constitui um meio de satisfazer requisitos especificos essenciais da
Directiva relacionados e associados a regulamentos da EFTA.



