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1. OBJECTIVO E AMBITO

Este procedimento tem como objetivo descrever as regras de funcionamento da Comissao de
Salvaguarda da Imparcialidade (CSl) do Bureau Veritas Rinave, a qual tem por objetivo
demonstrar que os servicos no ambito da certificagcdo de produto/pessoas sao prestados com
independéncia e imparcialidade, garantindo o cumprimento dos interesses dos seus clientes e
outras partes interessadas.

2. DEFINICOES

Parte Interessada — Pessoa ou Organizagdo que pode afetar, ser afetada, ou considerar-se
como sendo afetada por uma decisédo ou atividade.

3. RESPONSABILIDADES

Actividade Responsavel

Convite ao membro participante CSI Responsavel QHSE

Preparagéo dos elementos para auscultagéo Responsavel QHSE e Responsavel
Csl Técnico do Organismo de
Certificacao

Participacao na auscultacao e Todos os membros CSI
conhecimentos e recomendagdes de acordo
com atribuigbes 4.2

Assinatura declaragdo Codigo de Etica Todos os membros CSI
Bureau Veritas

Informar e comunicar a CSI| todas e Responsavel Técnico do Organismo de
quaisquer politicas internas ou decisées que| | Certificacao
possam ter influéncia direta sobre os
interesses representados pelos membros da

CSl.

Elaboragdo da ata de auscultacdo e Responsavel QHSE
divulgagcdo da mesma aos membros

- ______________________________________________
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4. METODOLOGIA

Para garantir que a Certificagdo de Produtos/Pessoas do Bureau Veritas Rinave é realizada em
conformidade com as regras internacionais e nacionais de acreditacao, foi criado uma Comissao
de Salvaguarda da Imparcialidade (CSl).

4.1 Constituicao

A CSI é constituida por membros que representam as Partes Interessadas, sem que
nenhum interesse predomine, de forma a respeitar um equilibrio justo.

O Bureau Veritas Rinave, no contexto da Certificacdo, identificou as seguintes Partes
Interessadas:

Produtos Pessoas
* Organismo de Certificagdo — Bureau *» Organismo de Certificacao — Bureau
Veritas Rinave; Veritas Rinave;
= (Clientes; = Empregador da pessoa certificada:

- Clientes dos clientes: Clientes / fabricantes;

- Entidade Reguladora: = Soldadores Certificados;

= Fabricantes (que possam nao ser = Entidade Reguladora;

; . = Utilizador dos servicos da pessoa
nossos clientes); certificada/consumidor (Escolas de
= Associagbes do setor. Formacao / Associacoes do setor).

Os membros da CSI ndo recebem nenhuma remuneragao pelos seus servigos.

4.2 Responsabilidades e Atribuicoes
A CSl tem as seguintes responsabilidades e atribui¢des:
= Assegurar que 0s servicos sao oferecidos de uma forma justa, imparcial e nao
discriminatoria;
= Garantir que o processo de tomada de decisao é realizado sem pressdes externas ou

atividades comerciais internas;

= Supervisionar a implementagéo das politicas e procedimentos que se relacionam com os
interesses representados pelos membros da CSI| e como eles garantem a independéncia
e imparcialidade do Bureau Veritas Rinave de qualquer influéncia indevida de uma Parte
Interessada;
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= Rever as politicas gerais de certificacdo propostas pelo Bureau Veritas Rinave, a fim de
confirmar de que sao justas para clientes de todos os setores, ndo discriminatérias e que
nao impdem exigéncias exageradas sobre qualquer cliente ou grupo de clientes;

= Designar membros para arbitrar qualquer disputa entre clientes e o Bureau Veritas
Rinave, relacionada com os servigos de certificacdo, e que nao podem ser resolvidos em
primeira instancia entre o Bureau Veritas Rinave e o cliente.

= Supervisionar a delegacao de autoridade para as atividades de tomada de decisao de
certificacdo e emissao de certificados, de modo a garantir que a independéncia da
funcéo, confidencialidade e imparcialidade é mantida;

= Acompanhar resultados financeiros do Bureau Veritas Rinave relacionados com os
interesses representados pela CSI e como garantem a manutencao da independéncia e
imparcialidade do Bureau Veritas Rinave de qualquer influéncia indevida por qualquer
cliente, grupo de clientes ou industria;

= Aconselhar o Bureau Veritas Rinave de implicacdes e influéncias de mercado nos setores
onde opera ou relacionados;

= Aconselhar o Bureau Veritas Rinave de possiveis oportunidades de negdcio;

= Aconselhar o Bureau Veritas Rinave sobre possiveis assuntos que afetem a confianca na
certificacao;

= Assegurar que qualquer outro servico oferecido pelo Bureau Veritas Rinave ndo entra em
conflito de interesses com as actividades acreditadas;

= |nformar o Bureau Veritas Rinave sobre tendéncias e alteracées nos diferentes sectores
representados que possam afectar os seus servigos;

= Aconselhar em assuntos que afetem a confidencialidade na Certificagdo, incluindo
transparéncia e imagem publica.

A CSI tem o direito, no caso das suas recomendacdes nao forem respeitadas pela Direcao do
Bureau Veritas Rinave, de tomar e implementar uma agéo independente, como por exemplo
informar as autoridades, os organismos de acreditacao e as partes interessadas.

A CSI obriga-se a respeitar os requisitos de confidencialidade relativos ao cliente e ao organismo
de certificagao.

4.2 Auscultacao da CSlI

Com periodiciodade anual e extraordinariamente sempre que ocorram situagdes que o
justifiguem, € promovida uma apresentacao e auscultacao aos membros da CSI| da evolugcao e
aspetos relevantes da atividade de Certificagao de Produtos/Pessoas.

Esta auscultagdo pode ocorrer sob a forma de reunido presencial, email, video-conferéncia ou
conference calls, conforme apropriado.
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A ordem de trabalhos podera integrar os seguintes temas, ou outros considerados relevantes:

= Aprovagéao da ata da reunido anterior;

» Andlise da matriz de imparcialidade;

* Analise de processos de retirada, suspensagao ou cancelamento da certificagao;
* Analise dos processos de litigio com clientes ou denuncias;

= Qutros considerados de interesse.

4.3 Votacao e quérum

Os assuntos que carecam a votacao devem ser decididos sempre que possivel, através de
coNsenso.

Quando uma votagao se tornar necessaria, a decisdo sera por maioria, ndo tendo o Bureau
Veritas Rinave direito a voto.

Cada interesse representado, excepto o Bureau Veritas, tera direito a um voto. Cada entidade
representada, dentro do grupo de interesse, tera de chegar a consenso, com as restantes
entidades, caso contrario sera considerada abstencao para esse grupo de interesse.

5. ARQUIVO

Devem ser mantidos registos de todas as reunides e/ou andlises da CSI, devidamente

registadas em ata. Todos os registos inerentes a atividade da CSI devem ser conservados
informaticamente e/ou papel por um periodo minimo de 4 anos.
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