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Analise de Potenciais Conflitos de Interesse

O objetivo desta analise é identificar e avaliar as situacoes de Risco a Imparcialidade, de forma continuada, de

modo a definir as acoes possiveis de eliminar ou minimizar esse risco. Este documento é revisto sempre que se
verifiqguem alteracoes de atividade/estrutura ou das medidas de mitigacao (ficando as alteracoes identificadas a

azul).

O Bureau Veritas Rinave e BIVAC Ibérica, adiante designados como BV, na execucao das suas atividades
enquanto Organismo de Inspecao (ISO 17020), Organismo de Certificacao de Produtos (ISO 17065), Organismo
de Certificacao de Pessoas (ISO 17024) e Laboratério de Ensaios LABEND e LABMET (ISO 17025) deve realizar a
sua actividade de forma Independente, Integra e Imparcial.

E importante identificar os riscos a Imparcialidade, nao sé as suas atividades, mas também dos seus

relacionamentos e relacionamentos do pessoal.

Imparcialidade — Presenca de Objetividade — nao existéncia de conflitos de interesse ou que estes sao

resolvidos de forma a nao influenciar adversamente as actividades subsequentes do Bureau Veritas.



Analise de Potenciais Conflitos de Interesse

Premissas Associadas a Analise de Risco de Imparcialidade e Independéncia:
v" A gestao de topo e da BL/BU comprometer-se com a imparcialidade;

v" Todos os colaboradores estao vinculados ao codigo ética;

v' A prestagao de servicos é realizada de forma independente, isenta e imparcial;
v

A atividade é realizada sem pressdes comerciais, financeiras ou de outra natureza.

Potenciais Riscos afectos a Imparcialidade: DI BE ETICA
1) Atividades;

2) Relacionamentos do BV, 12ind1]

navl Fare @ o Wil CaF7

3) Relacionamentos do Pessoal BV.

Nos relacionamentos do Bureau Veritas foram considerados os potenciais riscos associadas ao conflito de interesses relativos a
propriedade, autoridade, gestao, pessoal, recursos partilhados, situagcao financeira, contratos, marketing (uso marca), comissoes
e incentivos de vendas, previstas nos varios referenciais de acreditacao (ISO 17020; ISO 17024; ISO 17025; ISO 17065) ,

é%@jlmidas nas tabelas apresentadas seguidamente.

BUREAU
VERITAS



1) RISCO: ATIVIDADES

DESCRICAO

RESULTADO DA ANALISE

ACCOES elimina / minimiza Risco

Cliente é concorrente do Grupo
BV Portugal

Garantir que nao existe conflito de interesses nos
servicos prestados e actuar de forma isenta

1) Proposta com apresentacdo dos
servicos BV e reconhecimentos
existentes;

2) Garantir que o pessoal envolvido na
prestacao do servico nao tem qualquer
ligagdo com outra atividade também
prestada pelo cliente.

Existe identificacao
clara e comunicacao
de alargamento do
ambito de
intervencao e
conhecimento  das
varias areas de
actuacao do Grupo
BV.




1) RISCO: ATIVIDADES

DESCRICAO

RESULTADO DA ANALISE

ACCOES elimina / minimiza Risco

A frequéncia das intervencoes
(curto espaco de tempo), gera
proximidade entre pessoal BV
e cliente

Identificar areas onde podera haver proximidade do
técnico BV e cliente, gerada pela frequéncia da
intervencao BV:

- Inspecdes de Gas

periodicidade minimas 2 anos — A maioria dos contratos
sao efetuados via distribuidora e ndo diretamente com os
clientes. Maior parte das inspegbes é solicitada quando
ha alteracao de proprietario;

- Inspecdes de Elevadores

periodicidade minimas 2 anos — 0s contratos sdo
celebrados com as Camaras Municipais e nao com os
condominios, pelo que nao ha qualquer proximidade
durante a inspecéo.

-Inspecoes verificacao de carga (contratos internacionais)
— existéncia de propostas anuais, onde a periodicidade
de inspecdo depende da carga a sair (podera ser
semanal ou diaria); A alocacao é feita pelo BV, tendo em
conta a necessidade de rotacao periodica.

Nas restantes areas a periodicidade de intervencao é
mais alargada, que nado potencia proximidade, mesmo
mantendo o inspetor/técnico.

1) Alocacdo das inspecdes/trabalho pelo
coodernador BV;

2) Garantir avaliagcbes imparciais, através
do acompanhamento do Responsavel
Técnico da area;

3) Rotacdo do técnico,
possivel;

4) Acdes de informacao sobre cddigo de
ética e risco a imparcialidade;

sempre que

Actuacgao sempre
conforme previsto no
codigo de ética do
Grupo BV




1) RISCO: ATIVIDADES

DESCRICAO

RESULTADO DA ANALISE

ACCOES elimina / minimiza Risco

A baixa rotatividade do
técnico BV, pode gerar
proximidade entre este € 0
cliente

Identificar areas onde pode haver menor
rotatividade de técnicos e maior proximidade
entre técnico BV e cliente:

Inspecao de Cisternas (ADR)

Certificagcao de Soldadores — Contacto directo
com a pessoa a certificar;

Controlo Metrologico (LABMET) — existéncia 2
técnicos, mas definicdo de atuacdo na zona
Norte;

Certificagao soldadores — Contacto directo com
a pessoa a certificar;

Certificacdo de produtos (PED) — frequéncia de
intervengbes para a certificacao do mesmo
produto e pressao para conclusao;

Ensaios N&o Destrutivos (LABEND) -
qualificacao especifica requerida para o ensaio

1)

Garantir  condicdbes  contratuais  dos
inspectores independentes de resultados ou
numeros de inspecao;

Garantir a gestdo da marcagao das
inspecgbes pelo escritério e sempre que
possivel efetuar rotacao;

Garantir avaliagdes imparciais, através da
validagao pelo Responsavel Técnico da area
do certificado de Inspeccéo;

Monitorizar o desempenho dos técnicos
atras de verificagao de relatérios emitidos e
das acgbes de supervisdo planeadas
anualmente;

Garantir preenchimento completo das listas
de verificacdo, de modo a ndo haver
pressao para cumprimento de prazos;

Na certificagdo de pessoas e produtos
garantir que o decisor nao é examinador,
nem coordenador de atividade;

Actuacao sempre
conforme  previsto  no
codigo de ética do Grupo
BV




1) RISCO: ATIVIDADES - RECURSOS PARTILHADOS

DESCRICAO RESULTADO DA ANALISE ACCOES elimina / minimiza Risco
Cliente também é cliente de Operar independentemente da empresa do grupo Apresentar propostas independentes e HO
uma empresa do Grupo BV (garantir que nao existe conflito de interesses nos garantir que o pessoal envolvido na BIVAC
Portugal servicos prestados) e de forma isenta. prestagao do servigo ndo tem qualquer
Existe uma definicao dos servicos BV prestados por | ligacdo ou interesse noutra atividade. Rinave-Registro
cada area, pelo que nao ha conflito de interesses Naval

nas atividades.
Inspectorate

BV Certification

Cliente também é cliente, da | Operar independentemente e garantir que nao existe | 1) Apresentar propostas independentes e | Formagao
mesma ou outra BL/BU, no BV | conflito de interesses nos servigos prestados separadas para diferentes BL’s. S,e for Certificagio BV CER
da mesma BL a proposta podera ser (EN 1090)

conjunta, no entanto deve-se garantir a
totalidade da informagéao requerida;

2) Garantir avaliacbes distintas e sem
qualquer dependéncia de resultados;

3) Garantir que o pessoal envolvido nos
diferentes servicos é distinto, caso
exista alguma relacao/dependéncia
nas avaliacoes realizadas;

4) Atuacao sempre conforme previsto no
cédigo de ética do Grupo BV.




1) RISCO: ATIVIDADES - RECURSOS PARTILHADOS

DESCRICAO

RESULTADO DA ANALISE

ACCOES elimina / minimiza Risco

Cliente pode solicitar varios
servigos a efetuar dentro da
mesma BU

O BV nao oferece servicos para areas da sua
intervencgao que podem originar conflito de
interesses (ex? consultoria / inspecao acreditada).
Mas pode apresentar varios servicos, desde que
devidamente especificado em proposta as diversas
areas de intervencao, conjunta ou separada.

a) Os servicos de HSE e TRG sao
desenvolvidos por outra BL no BV. Caso
sejam prestados esses servigos, ndao ha
intervencao dos técnicos das BU’s
consideradas com conflito de interesse.

b) Apresentacao de proposta sempre de
forma clara e transparente.

Ex® de servicos nao
prestados pelas
BU’s da Industria:

Formacao em
soldadura;

Consultoria nas
areas técnicas de
avaliacéao da

conformidade




1) RISCO: ATIVIDADES - RECURSOS PARTILHADOS

DESCRICAO

RESULTADO DA ANALISE

ACCOES elimina / minimiza Risco

O coordenador de BU/BL é
responsavel por varias areas
no BV

Identificar as areas onde ha o mesmo coordenador:

- IVS: LABMET + ESP + EIC
- END + SOLDADURA

- TRG + Marketing

- HSE + CER

Existe uma definicao dos servicos BV prestados por
cada area, pelo que nao ha conflito de interesses
nas atividades, mesmo que tenham um coordenador
comum.

1)

Apresentar propostas de modo a
garantir a totalidade da informacao
requerida, nomeadamente 0s
reconhecimentos BV;

Garantir avaliagbes distintas e sem
qualquer dependéncia de resultados;
Garantir que o pessoal envolvido nos
diferentes servicos é distinto, caso
exista alguma relacdo/dependéncia
nas avaliacbes realizadas;

Atuacao sempre conforme previsto no
codigo de ética do Grupo BV.

Exemplo: Um
técnico LABMET,
pode ser qualificado
como técnico ESP,
mas a sua atuacdo
nas diferentes areas
€ distinta e gerida
por  critérios  de
qualificacao

igualmente distintos.
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2) RISCO: RELACIONAMENTO BV - PROPRIEDADE

DESCRICAO

Cliente é propriedade do Grupo
BV Portugal

RESULTADO DA ANALISE

O BV nao intervém em empresas do grupo
BV

ACCOES
O BV nao tem intervencdo em empresas
propriedade do Grupo BV.

OBS.

Existe identificacao
clara e comunicacao
de aquisicado de
outras empresas pelo
Grupo BV a todo o
pessoal.

Colaborador do Grupo BV é
proprietario ou possui
interesses financeiros da
empresa Cliente

Garantir que nao existe conflito de
interesses nos servicos prestados e operar
de forma isenta e sem obtencao de
beneficio comercial ou técnico.

1) Apresentacdo de proposta de forma clara e
transparente (sem qualquer beneficio comercial
e/ou ligagao ao proprietario);

2) Realizacdo do servigo sem qualquer tipo de
intervengao do proprietario (o técnico nomeado nao
tem qualquer relagao com o proprietario);

3) Emissdo de resultados sem qualquer tipo de
intervencao do proprietario (o resultado € isento).

Podera ser exemplo:
um RAC para
inspecionar numa
pequena
loja/industria;
habitacao com
inspeccdo gas /
elevador.




2) RISCO: RELACIONAMENTO BV - PROPRIEDADE

DESCRICAO

O cliente
proprietario/utilizador
diferentes

e

sao

RESULTADO DA ANALISE

Identificacao das areas onde ha distincao
entre cliente e proprietario e actuar de
forma isenta e imparcial.

ACCOES

Nos contratos com camaras (Elevadores), com as
concessionarias (GAS), ou com outros clientes que
possam nao ser proprietarios, como na area ESP ou
no GSIT as condicbes técnicas e comerciais estao
bem estabelecidas em contratos ou nas propostas,
pelo que ndo existe qualquer ameaca a imparcialidade.

OBS.

Actuacgao sempre
conforme previsto no
cédigo de ética do
Grupo BV




2) RISCO: RELACIONAMENTO BV — AUTORIDADE & GESTAO

DESCRICAO

RESULTADO DA ANALISE

Cliente tem
gestores/colaboradores com
relacionamento com diretores
ou geréncia do BV

Operar de forma isenta (garantir que nao
existe conflito de interesses nos servicos
prestados).

1) As decisbes dos gestores sao validadas
hierarquicamente e conforme Politica do Grupo BV;

2) Apresentacao de proposta de forma clara e
transparente;

3) Realizagcdo do servigo sem qualquer tipo de
intervengao dos diretores/geréncia;

4) Emissdo de resultados sem qualquer tipo de
intervencao dos diretores/geréncia.

Actuacao sempre
conforme previsto no
codigo de ética do
Grupo BV e conforme
modelo de actuacao
do Grupo BV.




2) RISCO: RELACIONAMENTO BV - FINANCEIRO & CONTRATOS

RESULTADO DA ANALISE

ACCOES elimina / minimiza Risco

DESCRICAO

Capacidade financeira e
fontes de rendimento

O BV tem capacidade financeira, dado que se
encontra enquadrado em Grupo multinacional.

1)

Proceder a avaliacao financeira anual por
entidade independente;

Estabelecimento de budget anual e
acompanhamento do cumprimento dos
objectivos;

Analise e revisdo de contrato associado a
clientes em risco financeiro;

Informacao sobre clientes com divida ou
em processo de dissolvéncia.

Forte concorréncia numa area
de atuacao / Dependéncia de
contrato Unico

Garantir que nao ha dependéncia de negocio a
um unico cliente e atuar de forma isenta e sem
ceder a pressoes

Emissao de proposta com estabelecimento
do valor acordado;

Atuacao sempre
conforme previsto no
codigo de ética do
Grupo BV.




2) RISCO: RELACIONAMENTO BV - MARKETING

DESCRICAO RESULTADO DA ANALISE ACCOES elimina / minimiza Risco
Cliente tem influéncia pela sua | Garantir que nao existe conflito de interesses nos 1) Proposta com o servigo BV a realizar; Actuagao  sempre
dimensao ou nome servicos prestados e actuar de forma isenta 2) Garantir que o contrato € validado cgnforme previsto no
antes da entrega dos resultados; cGodlgo B(\j/e etica do
3) Garantir pagamento do estipulado rupo
contratualmente
Cliente utiliza a marca BV Garantir a correta vigilancia da atuacao do cliente Em nenhuma das areas existe a Atuagéao sempre
disponibilizacao a marca BV; conforme previsto no

coédigo de ética do

a3 P - PED —nao é
Certificacao de Produto nao e Grupo BV.

disponibilizada marca, uma vez que a
atuagao é no ambito da marcagao CE;
Certificacao de Pessoas — ndo é emitida
qualquer marca de soldador certificado;
Apenas emissao de certificado.




2) RISCO: RELACIONAMENTO BV — COMERCIAL

DESCRICAO RESULTADO DA ANALISE ACCOES elimina / minimiza Risco
Pagamento de comissées ou | Nao se identificou risco, uma vez que o BV ndo | Requisitos incluidos no Cédigo de Etica. -
incentivos aos técnicos considera qualquer tipo de pagamento de

comisso6es ou prémios por avaliacao ou
resultados desta.

Pagamento de comissées ou | Nao se identificou risco, uma vez que o BV ndo | Requisitos incluidos no Cédigo de Etica. -
incentivos aos coordenadores | considera qualquer tipo de pagamento de

de atividade comissoes aos coordenadores por trabalhos
ganhos ou resultados de avaliacoes.

Cliente também é fornecedor | Operar de forma independente e sem qual a) Existéncia de contrato, com especificacdo | (Ex?® fornecedores e
do grupo BV beneficio, nem para o BV, nem para o clara do servigo prestado; clientes BV: ALD,
fornecedor. NOS, Multicare...)
b) Garantir que o interlocutor com o
fornecedor (responsavel pelo contrato), nao
esta envolvido mas avaliagdes e decisdes
efetuadas.




3) RISCO: RELACIONAMENTOS - PESSOAL

DESCRICAO

RESULTADO DA ANALISE

ACCOES elimina / minimiza Risco

Cliente tem | Operar de forma isenta (garantir que nao | 1) Apresentagdo de proposta de forma clara e | Atuagao sempre
gestores/colaboradores com | existe conflito de interesses nos servicos transparente; conforme  previsto
relacionamento com o técnico | prestados), cumprindo com os | 2) Realizagdo do servico sem qualquer tipo de | N0 codigo de ética
do BV procedimentos estabelecidos. intervencao do inspetor identificado; do Grupo BV.

3) Emissao de resultados sem qualquer tipo de

intervengao do inspetor identificado.

Cliente tem | Operar de forma isenta (garantir que nao | 1) Apresentagdo de proposta de forma clara e | Atuagao sempre
gestores/colaboradores com | existe conflito de interesses nos servicos transparente; conforme  previsto
relacionamento com o | prestados) sem qualquer beneficio. 2) Realizacdo do servico por técnico | N0 codigo de etica
coordenador BV da area de devidamente qualificado. do Grupo BV.
intervencao
Cliente tem | Operar de forma isenta (garantir que nao | 1) Apresentagdo de proposta de forma clara e | Atuagao sempre
gestores/colaboradores com | existe conflito de interesses nos servicos transparente; conforme  previsto
relacionamento com | prestados), sem intervencdo direta nos | 2) Realizacdo do servico por técnico | N0 codigo de ética
responsavel  técnico  da | resultados. devidamente qualificado e nomeado pelo | 9° Grupo BV.
atividade prestada pelo BV coordenador;

3) No caso de validagao de resultado requerida

pelo responsavel técnico, efetuar validacao
baseada no resultado do técnico e em caso
de discordia remeter para Diretor da area.




3) RISCO: RELACIONAMENTOS - PESSOAL

DESCRICAO

RESULTADO DA ANALISE

O técnico é prestador de | Identificagdo das areas onde o técnico é prestador | 1) Para todos é celebrado um contrato de | Para as areas GAS
servigos de servicos. Atuar de forma isenta e imparcial, prestacdo de servigos com descrigdo | € ELV,
garantindo a auséncia de interesses paralelos. da area de atuagdo e garantindo as | adicionalmente aos
] questdes de independéncia, irriqlgrscggﬁdade dz
AREAS: imparcialidade e confidencialidade, ga?antida a

GAS; ELEVADORES; ESP e GSIT. confprme codigo de ética. exclusivisade.

2) Monitorizar o desempenho  dos
técnicos atras de verificagdo de | Actuagdo  sempre
relatérios emitidos e das agbes de | conforme previsto no
supervisdo planeadas anualmente; codigo de etica do
Grupo BV

O Responsavel Técnico / | Identificacdo das areas onde ha essa possibilidade e | Identificacéo das areas: Actuagdo  sempre

Decisor da éarea é prestador
de servigos ou tem contrato a
tempo parcial

actuar de forma isenta e imparcial, garantindo nao
haver qualquer motivacdo na aprovacao /
reprovacao de objectos

Apenas o LABEND tem RT como
prestador de servicos. Existe um contrato
de prestacdo de servicos, com
exclusividade nas areas de intervencgao,
garantindo que ndo ha incentivos
financeiros e garantindo as questdes de
independéncia e imparcialidade, conforme
cédigo de ética.

conforme previsto no
cédigo de ética do
Grupo BV
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